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Som studentkou Ekonomickej univerzity v Bratislave. Pripravila som si pre vas prezentdciu, v ktorej
vam poviem o zisteniach v ramci mojej diplomovej prace, kde som sa venovala pristupnosti
webovych stranok. V ramci toho som si vybrala 5 webovych stranok vysokych $kél, ktoré som
kontrolovala. Tuto tému pristupnosti som si vybrala kvoli tomu, Ze na niektorych webovych strankach
som bola nespokojna s orientaciou na stranke, ovladatelnostou, atd’. Preto som sa tuto tému
rozhodla spracovat. Skontrolovala som stranky nasledujlcich vysokych $kél - Ekonomicka univerzita v
Bratislave, Univerzita Konstantina Filozofa v Nitre, Univerzita Komenského, Zilinska univerzita v Ziline
a Technicka univerzita KoSice.

Podmienky vyberu webstranok vysokych skol

Podla zakona o vysokych Skoldch je verejna vysoka skola povinna dodrziavat Standardy pre
pristupnost a funkénost webovych sidiel, a preto som vybrala webstranky verejnych vysokych skol.
Dalsie podmienky, ktoré som uplatnila pri vybere konkrétnych stranok boli, aby mali vysoké gkoly
odbor informatiky vzhladom na to, Ze na Ekonomickej univerzite Studujem Informaény manazment a
aby mali centrum podpory pre Studentov so Specifickymi potrebami alebo koordinatorov.

Priebeh auditov pristupnosti

Priebeh kontroly jednotlivych stranok zacal zoznamovanim sa s jednotlivymi kritériami a nasledne
pod dohladom Petra Teplického, zamestnanca Unie nevidiacich a slabozrakych Slovenska, ktory ndm
tu tiez uz prednasal, som bola vtiahnuta do problematiky kontroly webovej pristupnosti. Pri tvorbe
auditu jednotlivych webstrdnok sme zacali s kritériami, ktoré boli vizudlne skontrolovatelné, ako
dostatocny kontrast textovych, netextovych prvkov, zachovanie obsahu bez straty informacii alebo
funkcionality pri zmene velkosti, dalej pokracovala kontrola pristupnosti s ¢itacom obrazovky a
prechadzanie obsahu pomocou klavesnice. Nakoniec som opakovane prechddzala zoznam
jednotlivych kritérii a kontrolovala, ¢i boli porusené alebo nie.

NajcastejsSie vyskytujuce sa porusenia pristupnosti

Medzi najcastejSie sa vyskytujuce porusenia patria kritérid Netextovy obsah, Informacie a vzajomné
vztahy, PouZivanie farieb, Kontrast (minimalny), Kontrast netextovych prvkov, Klavesnica, Poradie
prechadzanie prvkami a Nazov, rola hodnota. Tieto kritéria boli porusené na vietkych auditovanych
strankach. Porusenia tychto kritérii pouZivatelovi so zdravotnym postihnutim stazuju pracu s webom,
preto sa ich v nasledujucich slajdoch pokusim priblizit.

Kritérium Netextovy obsah sa tyka poskytovania alternativneho textu pre vsetky zobrazitelné prvky,
ako napr. obrazky, grafy, schémy atd. Tato alternativa by mala byt dostupna vsetkym pouzivatelom.
Je to potrebné najma pre tych, ¢o pouzivaju citace obrazovky, aby vedeli, na ¢o jednotlivé prvky
sliZia. Poskytnutie alternativneho textu - pre vsetky prvky - umoznuje nevidiacim a slabozrakym
vytvorit si predstavu o $truktdre a obsahu stranky. Dal$im porusenym kritériom bolo kritérium
Informacie a vzajomné vztahy. Podla tohto kritéria by mali byt informacie na strankach prezentované
zrozumitelnym spdsobom a mali by byt jasne Struktirované. Okrem toho by malo byt pouzivatelom
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umoznené lahko najst, identifikovat a porozumiet vztahom medzi jednotlivymi informaciami na
stranke. Stranky by mali mat jasnu hierarchiu nadpisov, odsekov, aby bolo mozné tieto informacie
lahko zoradit, porozumiet im a ich vztahom. Informécie by mali byt oznaené a organizované
spbsobom, aby bolo zrejmé, ako st navzajom poprepéjané. Odkazy a navigacné prvky by mali byt
jasné a zrozumitelné, umozniujuce pouzivatelom lahko sa pohybovat po strankach a najst potrebné
informdcie.

Na strankach sme sa mohli stretnut s poruseniami tohto kritéria vo forme ¢itania neotvoreného
interaktivneho prvku, alebo vizudlne neodliSitelného odkazu od ostatného textu, ako mdzeme vidiet
vizudlnu ukazku na obrazkoch.

Dalsie porusenie bolo pri kritériu Pouzivanie farieb. Podla tohto kritéria by sa farby nemali pouzivat
samostatne, ako jediny spésob prendsania informdcii. Teda informacie, ktoré su pre porozumenie
alebo pouZitie kritické, by sa mali prezentovat aj prostrednictvom inych prostriedkov ako farby. Ak sa
na stranke pouziva na odliSenie odkazov len farba, ¢o bola dost ¢asto opakujtica sa chyba, tak je
dobré, aby tento odkaz bol zndzorneny aj inak, ako len farebnym odlisenim, napriklad je dobré ho
podciarknut.

Dalgie kritérium bol Kontrast (minimalny). Toto kritérium sa tyka najma problematiky orientdcie na
stranke ludom s narusenym farbocitom. Prijemnejsie sa pouziva webstranka ludom bez porusenia
tohto kritéria, lebo maju lepsi kontrast jednotlivych informdcii na stranke. TakZe kritérium Kontrast
(minimalny) sa zameriava na dostato¢ny kontrast medzi textom a pozadim na stranke, aby bol text
Citatelny a teda lahko rozpoznatelny.

Dalgim kritériom bol Kontrast netextovych prvkov. Dodrzanim tohto kritéria by mal byt dosiahnuty
minimalny kontrast medzi farbami netextovych krokov a okolitého prostredia a je dobré ho
dodrziavat rovnako ako pri predoslom kritériu pre pohodlnejsiu orientaciu na webovej stranke,
nielen pre farboslepych. Na tomto obrazku bol napriklad netextovy prvok s prilis nizkym kontrastom,
a je preto velmi tazko zameratelny.

Dalim porudenym kritériom bolo kritérium Klavesnica. Toto kritérium sa zameriava na to, ¢i je
webova stranka plne ovladatelna pomocou kldvesnice, teda aby bola pristupnd pouzivatefom s
obmedzenou motorikou alebo tym, ktori nemézu pouzivat mys, pripadne pouZivaju ¢itac obrazovky a
orientuju sa len pomocou klavesnice. Podla tohto kritéria by mala byt webova stranka navrhnuta tak,
aby vsetky jej interaktivne prvky a funkcie bolo mozné ovladat pomocou klavesnice.

Zahtna to aj moznost prestvania sa medzi ovladacimi prvkami a interagovania s nimi pomocou
klavesovych skratiek, ktoré su Standardne dostupné na kldvesnici. NajéastejSim problémom
webovych stranok bola nemoznost prechddzania podponuky pomocou klavesnice a odkazy, ktoré
neboli dostupné pomocou klavesnice.

Dal$im kritériom je Poradie prechddzania prvkami. Toto kritérium sa zameriava na spravne poradie, v
ktorom su interaktivne prvky stranky prechadzané pomocou klavesnice. Teda, Ze pri prechadzani
stranky pomocou klavesnice by malo byt mozné jednoducho logicky navigovat medzi interaktivhymi
prvkami v poZzadovanom poradi. Na kontrolovanych stranka bol ¢asto problém v pripade presuvania
sa po stranke pomocou klavesnice. Pri otvoreni napriklad nastaveni cookies alebo fotogalérie
zostavalo zameranie na pozadi stranky a ¢itac obrazovky necital aktualne otvoreny obsah.

Poslednym spomenutym kritériom je Nazov, rola, hodnota. Podla tohto kritéria by mali byt vSetky
interaktivne prvky ako tlacidld, odkazy, formulare a podobne jasne a jednoznacne oznacené a tieto
prvky by mali mat zrozumitelny, vystizny popis, ktory zretelne komunikuje ich ucel alebo funkciu.



Okrem toho by mali poskytovat relevantné informécie o svojej hodnote alebo stave, aby bolo pre
pouzivatelov zrejmé, ¢o sa ocakava, ako s nimi treba interagovat. Toto kritérium bolo porusené
napriklad tym, Ze nevidiaci pouZzivatel nedostal Ziadnu informaciu pomocou ¢ita¢a obrazovky o
otvoreni fotografie do popredia webstranky. Alebo pri vpisovani ¢asti mena do formulara
vyhladdvania sa otvori zoznam, o ktorom pouZivatel nedostane Ziadnu informdciu a nevie, Ze tam je
takato moznost.

Zhrnutie poruseni pristupnosti

Nakoniec by som rada zhrnula pocet poruseni pristupnosti u jednotlivych vysokych $kol, kde
Ekonomickd univerzita porusila, resp. nedodrzala kritéria v 45 pripadoch, TUKE tiez v 45, Univerzita
Komenského v 33, Univerzita Zilina v 28 a Konstantina Filozofa v 32 pripadoch. TakZe dakujem vam
velmi pekne za pozornost a prenechiavam slovo dalsiemu pouZivatelovi.
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