1984 - 2024

The voice of blind and partially
sighted people in Europe

Zlepsenie pristupnosti platobnych terminalov

Odporucania EBU | december 2023

Prelozil: Peter Teplicky, pristupne s.r.o., info@pristupne.sk, pristupne.sk
Datum: 7.11.2025

Obsah
UVOO ettt ettt ettt ettt ettt et e ettt e te et e et e eteeete e teeteenteetteeteeateeteeateeaeeeteenreenns 3
D= ] o] [ PP PPN 4
= 1d0] o] 1V (=1 0 o110 F- | SRS 4
CIAE OBIAZOVKY ... veeceeeeeeie ettt ettt et e e e e e eteeeaeeenaeeeaeessseessessseesnseesneesnneesnseesnneans 4
Musi, Mal by, MONOLDY ...t e e e e s e e e s e e e ees 4
(OTe[oTo] d¥TeF-101F- Mol (=N 1= 1 1V/=] SRR 5
VSEODECNEG....couiiiiii e et ettt e et e e e e 5
Terminaly s fyzickou tlaCidlovou KIAVESNICOU.....uuvenienienieiieee et eeeeeeeee e e eeeeeanaas 5
Terminaly s vylu€ne dotyKoVYM VSTUDPOM ....cuiiiiiiii ettt et eeee e ee it et e e eaneaneanaas 6
Odporucania pre pouzivatelské rozhranie (Ul).....ceeee i e e e e ees 6
Vizualne pouzivatelské rozhranie (VisualUl) .....c.coeiiiiiiiiiii e e 7
A | PPt 7
HLASOVE FOZNIANIE .ceeeiiiiiii ettt et s e et s e et s e e renaens 8
Y A [ N =Y AT TV o] ¢ £51 (8 o] o Lo =3 | FS RN 9
Smartfony a dalSie NOVE MESENIA .....iuniiiiiii ettt e ee e et s e s e s e s e e e ees 9
Zapojenie pouzivatelov so zrakovym postihnutim.......cccciiiiiii i 10
ZAVEN .ottt et e et e e et et e e et e e et e e tan st e tea e et e e et an et et e et e e ten e erenaans 10
(O =1 =1 O PP 10

0] 0} 2= 1 =1 = U TR 11


mailto:info@pristupne.sk
https://pristupne.sk/

(O R o] ([ 1{U] o] o[- T T A o RO PP TP URPRPRt 11

(ol al = Sl o £51 (0 o] o[- T TN S« TP 11



Uvod

Tento dokument sa zameriava na rieSenie problémov s pristupnostou, ktorym ¢Celia (udia
so zrakovym postihnutim pri pouzivani platobnych terminalov. PredloZzené odporucania
vychadzaju z rozsiahlych diskusii a podnetov, ktoré vznikli v ramci Pracovnej skupiny pre
pristupnost platobnych terminalov Eurépskej unie nevidiacich. Cielom je zabezpecit
inkluzivny a pristupny zazitok z transakcii pre vSetkych klientov.

Eurdpsky akt o pristupnosti predstavuje prislusny pravny rémec na zlepS$enie
pristupnosti na jednotnom trhu EU. Vztahuje sa na produkty uvedené na trh po 28. juni
2025, vratane platobnych terminalov. Vyrobcovia platobnych terminalov musia
dodrziavat ustanovenia o pristupnosti definované vtomto akte, ako aj prislusné normy
Eurdpskej unie tykajuce sa pristupnosti, aby zabezpecili pristupnost pre klientov so
zrakovym postihnutim.

Potreba pristupnosti platobnych terminalov pre pouzivatelov so zrakovym postihnutim je
dnes naliehavejSia nez kedykolvek predtym. V dnesnej digitdlnej dobe sa platobné
terminaly stali neoddelitelnou stuc¢astou kazdodenného Zivota a predstavuju branu k
zékladnym sluzbam a transakciam. AvSak rychly rozvoj rieSeni zalozenych na dotykovych
obrazovkach alebo smartfénoch predstavuje vazne riziko, Ze podstatna ¢ast populdcie -
vratane ludi so zrakovym postihnutim - zostane vylu¢ena.

Nedavny vyvoj v tomto odvetvi ukazuje trend uprednostrfiovania elegantnych a
modernych dizajnov, ktoré vo velkej miere spoliehaju na dotykové obrazovky, ¢im sa
stavaju menej pristupnymi pre osoby so zrakovym postihnutim. Tento vylucujuci trend
nielenze brani finan¢nej samostatnosti, ale zaroven obmedzuje pristup k zakladnym
sluzbam a ucast na SirSom hospodarstve. Kedze smerujeme k spolo¢nosti, ktora sa
¢oraz viac zaobide bez hotovosti, naliehavost rieSenia tychto problémov s pristupnostou
nemozno dostatocne zdoraznit.

Zatial ¢o Eurdpsky akt o pristupnosti stanovuje legislativu a poskytuje vSeobecné
odporucania, v suCasnosti nedefinuje konkrétne technické poziadavky na pristupné
platobné terminaly. V tomto kontexte sa Eurépska unia nevidiacich usiluje doplnit
Eurépsky akt o pristupnosti o dalSie poznatky tykajlce sa osobitnych potrieb
pouzivatelov so zrakovym postihnutim v suvislosti s pristupnostou platobnych
terminalov. Cielom tohto stanoviska je poskytnut cenné odporucania, rieSenia a
osvedcené postupy pre vyvoj pristupnych rieSeni platobnych terminalov, vyplnit
existujucu medzeru a zabezpecit, aby akt Uc¢inne reagoval na potreby vSetkych
pouzivatelov so zrakovym postihnutim.



Definicie
Platobny terminal

Eurépsky akt o pristupnosti definuje ,,platobny terminal“ ako zariadenie, ktorého
hlavnym uc¢elom je umoznit uskuto¢novanie platieb pomocou platobnych nastrojov
definovanych v bode 14 &lanku 4 smernice (EU) 2015/2366, teda ako personalizované
zariadenie a/alebo subor postupov dohodnutych medzi pouzivatelom platobnej sluzby a
poskytovatelom platobnej sluzby, ktoré sa pouzivaju na iniciovanie platobného prikazu v
fyzickom mieste predaja, nie vSak vo virtualnom prostredi.

V tomto dokumente rozliSujeme dva druhy platobnych terminalov:

e Terminaly s tla¢idlovou klavesnicou.

e Terminaly, v ktorych je tla€idlova klavesnica nahradena dotykovym panelom
alebo dotykovou obrazovkou. To zahffia aj smartfény pouzivané ako platobné
terminaly.

Pokial nie je uvedené inak, vSeobecné odporuc¢ania sa vztahuju na oba typy terminalov.

Citad obrazovky

Cita& obrazovky, v kontexte platobného terminalu s dotykovou obrazovkou, je asistenéna
technolégia, ktora interpretuje informacie zobrazované na obrazovke a poskytuje ich
pouzivatelovi prostrednictvom zvukovej spatnej vazby. To umoznuje osobam so
zrakovym postihnutim porozumiet obsahu a pohybovat sa medzi dostupnymi
moZnostami na dotykovej obrazovke. Cita¢ obrazovky dokaZe nahlas preéitat text,
identifikovat tlacidla a sumy platieb a sprevadzat pouzivatela poCas celého procesu
platby.

Musi, mal by, mohol by

Slova musi, mal by a mohol by sa vtomto dokumente pouzivaju nasledovne:

e Musi: Tato funkcia, nastavenie alebo prisp6sobenie je nevyhnutné na
zabezpecenie pristupného zazitku z transakcie pre klientov so zrakovym
postihnutim.

e Mal by: Tato funkcia, nastavenie alebo prispdsobenie by vyrazne zlepSilo
pristupnost a inkluzivnost procesu transakcie. Jej absencia méze vytvorit
dodatocCné prekazky pre niektorych klientov.

e Mohol by: Tato funkcia, nastavenie alebo prispdsobenie je volitelné. Oznacuje
v8ak prvky pristupnosti, ktoré by dalej zlepSili pouzivatelsky zazitok a ulahgili
platenie, preto sa dérazne odporucaju.



Odporucania pre hardvér

VSeobecné

VsSetky platobné terminaly by mali mat:

Velké, lahko Citatelné displeje.
Reproduktory pre zvukovu spatnud vazbu.

Standardny 3,5 mm vstup na sliichadlé alebo rovnako jednoduché a rozsirené
rieSenie na prenos zvuku.

Upozornenie: dérazne sa odporica nepouzivat terminal s dotykovou obrazovkou alebo
dotykovo citlivou klavesnicou ako jedini moznost zadavania vstupu. Hoci je mozné
zabezpedit pristupnost aj v systémoch zalozenych vyluéne na dotyku, pre klienta
predstavuju dodato¢nu krivku u€enia a v su¢asnosti su pre mnohych pouzivatelov

nezname. Pouzivanie terminalov, ktoré maju iba dotykové ovladanie, preto vytvara
vyznamné dalSie prekazky v pristupnosti, vratane — ale nielen — nasledujucich:

Nevidiaci ludia nebudu schopni samostatne najst r6zne ovladacie prvky a
zadavat udaje. Oboznamenie sa s rozlozenim pomocou hlasového rozhrania
moze vyzadovat dodatocny Cas.

Ludia so zrakovym postihnutim budu mat vazne problémy s ¢itanim obrazovky a
rozpoznavanim ovladacich prvkov, pretoze chyba hmatova alternativa ako zaloha.

Ak je vSak toto upozornenie ignorované, nizSie uvadzame nase odporucania pre

terminaly s dotykovou obrazovkou ako jedinym vstupom.

Terminaly s fyzickou tlacidlovou klavesnicou

VSetky tlacidla musia byt lahko rozliSitelné dotykom. RozloZenie by malo byt
logické a konzistentné.

Ciselna klavesnica by mala mat usporiadanie v §tandardnom telefénnom
formate a medzery medzi tlacidlami musia byt dostato¢né na to, aby pouzivatel
dokazal néjst pozadované tlacidlo iba pomocou hmatu. Tlacidla by mali byt
dostatocne velké na pohodlné stlacenie.

Po stlaceni tlac¢idla by mal pouzivatel citit jeho aktivaciu prostrednictvom pohybu
tlacidla.

Hmatové znacky: tlac¢idlo ¢islo 5 musi mat hmatovu bodku, aby sa pouzivatel
mohol na klavesnici orientovat.

Tlacidla, ktoré su klicové pre dokoncenie transakcie (napriklad zmazat/vycistit
a potvrdit/zadat), musia mat jasné hmatové piktogramy (napr. kruh pre OK, Ciara
pre zrusit). Tlacidlo na potvrdenie transakcie musi byt oznacené zelenou farbou,
tlacidlo na zruSenie ¢ervenou farbou.



e Tlacidla musia mat velké, vysoko kontrastné popisy/menovky. Samotna farba by
sa nemala pouzivat na rozliSenie tlacidiel. Napriklad, aj ked je zrejmé, Ze zelené
tlacidlo potvrdzuje a Cervené rusi transakciu, osoba s farboslepostou tieto farby
nemusi rozliSit. Preto je potrebny dopliujtci viditelny popis na tlacidle.

Terminaly s vylu¢ne dotykovym vstupom

Pri terminaloch, ktoré pouzivaju iba dotykovu obrazovku, musia byt k dispozicii aspon
dve funkcie zlepsSujuce pristupnost, pricom minimalne jedna z nich nesmie vyzadovat
Ziadny doplnkovy hardvér (napriklad sluchadla).

Dotykové tlagidla by mali byt mierne prehibené alebo mat vyvy$ené okraje, aby ich bolo
mozné identifikovat hmatom. Tla¢idla musia byt usporiadané logicky a konzistentne,
pricom okraj tlac¢idla s ¢islom 5 by mal mat vyvySenu hmatovu bodku nad ¢iselnou
oblastou.

Ako alternativu je mozné pouzit fyzické hmatové prekrytie, ktoré umozni, aby sa plochy
dotykovy panel stal taktilnym. Toto prekrytie mdze byt integrované priamo do terminalu,
aby bolo neustale dostupné a dalo sa jednoducho nasadit alebo odstranit pri kazdej
transakcii, ktora ho vyzaduje. Obchodnik musi byt oboznameny s prekrytim a jeho
funkciami a toto prekrytie musi byt okamzite k dispozicii, ked on klient poziada.

Ak ani jedna z vy$Sie uvedenych moznosti nie je realizovatelnd, musi byt k dispozicii plne
pristupné pouzivatelské rozhranie. Pozri ¢ast ,,Pouzivatelské rozhranie“ nizSie.

Kazdé zaregistrované stlacenie tladidla musi poskytnut hmatovud spatnu vazbu -
napriklad prostrednictvom haptického alebo vibracného motora v terminali. Alternativne
musi byt poskytnuta zvukova spatna vazba.

Na zabezpecenie maximalnej flexibility a sikromia je mozné pouzit haptické vzory (t. j.
vibrac¢né signaly) na komunikaciu citlivych udajov, ak sa terminal pouziva s ¢itacom
obrazovky, ale bez sluchadiel. KedZe zatial neexistuje Standardizovana metodika na
prenos Cisel pomocou haptickych vzorov, toto rieSenie musi byt testované s
pouzivatelmi.

Ovladacie prvky na dotykovej obrazovke musia mat velké a vysoko kontrastné
popisy/menovky. Samotna farba by sa nemala pouzivat na rozliSenie tlacidiel. Napriklad,
aj ked je zrejmé, Ze zelené tlacidlo potvrdzuje a ¢ervené rusi transakciu, osoba s
farboslepostou tieto farby nemusi rozliSit. Preto je potrebné, aby kazdé tlacidlo malo aj
viditelny textovy popis.

Odporucania pre pouzivatelské rozhranie (Ul)

Nasledujuce odporuc¢ania sa vztahuju na oba typy terminalov — s tlacidlovou
klavesnicou aj s dotykovou obrazovkou.



Vizualne pouzivatelské rozhranie (Visual Ul)

Vizualne rozhranie by malo obsahovat velky, jasny displej s velkym pismom a vysokym
kontrastom a malo by byt v sulade s Eurépskou normou pre digitalnu pristupnost EN 301
549.

Pouzivatelia so zrakovym postihnutim by mali mat moznost prisp6sobit si vizualne
rozhranie — okrem iného napriklad:

e zvacsit velkost textu,

e zmenit farbu pozadia a/alebo textu,

e prispbsobit jas a kontrast obrazovky podla svetelnych podmienok v okoli,
e pouzit funkciu priblizenia (zoom).

Klient musi mat moznost aktivovat tieto nastavenia jednoduchym prikazom na
klavesnici (napriklad podrzanim Cislice 5 na niekolko sekind) alebo pomocou
identifikatora/tokenu priradeného k jeho platobnému nastroju. Po UspesSnej transakcii by
sa nastavenia mali automaticky vratit na predvolené hodnoty.

Farba sama o sebe by nemala byt jedinym prostriedkom na identifikaciu ovladacich
prvkov, stavov alebo typov prvkov na obrazovke.

Pocas spracovania transakcie musia byt informacie suvisiace s transakciou jasne
odliSené od inych informacii zobrazenych na obrazovke (napriklad reklam,
propagacnych ponuk, log alebo znagiek).

Zvuk

Zvukové upozornenia alebo hlasové pokyny su nevyhnutné na to, aby sprevadzali
pouzivatelov so zrakovym postihnutim pocCas procesu platby. Je dblezité, aby bola
hlasitost zvuku dostato¢na vzhladom na uroven hluku v okoli.

Tieto hlasové pokyny by mali informovat o jednotlivych krokoch, vratane napriklad:

e vyzvy navlozenie karty,

e oznamenia sumy na zaplatenie,

e zadania PIN kddu alebo bezkontaktného spdsobu platby,

e potvrdenia

e stavu transakcie (UspeSné/nelspesSna —a ak je to mozné, aj dévodu alebo obsahu
chybového hlasenia).

VSetky hlasové pokyny, ktoré by mohli ludia nachadzajuci sa v okoli pocut (prehravané
cez reproduktor termindlu), musia byt vSeobecné, t. j. nesmu obsahovat ziadne Udaje o
transakcii ani zadavané &islice, aby bolo sukromie klienta a jeho osobné Udaje
ochranené.



Okrem toho je mozné pouzit zvukové signaly na indikaciu polohy pouzivatela na
virtualnej ¢iselnej klavesnici pri zadavani PIN kédu, o umozni zadavanie PIN-u aj bez
pouzitia sluchadiel.

Hlasitost zvukovych upozorneni by sa mala automaticky prispésobovat urovni hluku v
okoli alebo by mala byt jednoducho nastavitelna pri kazdej transakcii.

Ak nie su zvukové upozornenia predvolene povolené pri vSetkych transakciach, klient
musi mat moznost tuto funkciu aktivovat jednoduchym prikazom na klavesnici
(napriklad podrzanim &islice 5 na niekolko sekund) alebo pomocou identifikatora/tokenu
priradeného k jeho platobnému nastroju.

Hlasové rozhranie

Systém pristupnosti zalozeny na hlasovom ovladani musi byt dostupny prostrednictvom
Standardného 3,5 mm audio konektora alebo pomocou rovnako jednoduchého a
rozSireného rieSenia. Po pripojeni sluchadiel sa musi hlasové rozhranie automaticky
spustit a poskytnut pouzivatelovi pokyny na pouzivanie terminalu a opis jeho fyzického
rozlozenia. Jazyk hlasového vystupu by mal predvolene zodpovedat jazyku
pouzivatelského rozhrania terminalu a mal by sa dat jednoducho zmenit na poziadanie
pouzivatela alebo automaticky po vloZeni platobnej karty, ak sa z nej da zistit
preferovany jazyk klienta. Okrem miestneho jazyka by mala byt vzdy dostupna aj
angli¢tina.

VSetky nasledujuce funkcie musia byt dostupné prostrednictvom hlasového rozhrania:

e nastavenie hlasitostireci,
e 0znamenie sumy na zaplatenie,
e Uprava zadaného PIN kodu,
e oznamovanie jednotlivych krokov a hlaseni poCas transakcie —vratane, ale
nielen:
e transakcia sa zacala (napr. vyzva na vlozZenie karty alebo bezkontaktnu
platbu).
e potvrdenie sumy, ktoru je potrebné zaplatit.
o akékolvek dalSie vyzvy, ako napriklad zadanie vySky prepitného alebo
vyber meny, v ktorej sa ma platit.
e vyzva ha zadanie PIN kddu, vratane oznamenia poctu cCislic PIN-u.
e stlaCenie Cislice PIN-u bolo zaregistrované - stlacené Cislo mbze byt
oznamené hlasom.
e stlaCenie tlacidla ,vymazat®“ - vymazana Cislica méze byt precitana, alebo
sa mbze oznamit aktualny pocet zadanych Cislic v poli.
e stlaCenie tlacidla ,,potvrdit”.

e transakcia bola Uspesna - s potvrdenim zaplatenej sumy.



e transakcia zlyhala — mal by byt precitany dévod alebo obsah chybového
hlasenia.

Pouzivatel by mal mat moznost vypnut alebo stimit vizualny displej pocCas transakcie
realizovanej prostrednictvom hlasového rozhrania, aby sa chranilo jeho sukromie.

Aktivacia rezimu pristupnosti

Ak nie je rezim pristupnosti aktivovany priamo obchodnikom (ako je uvedené vysSie v
odporucaniach pre pouzivatelské rozhranie), musi mat klient moznost aktivovat ho
jednoducho - budjednoduchym prikazom na klavesnici, alebo (v pripade hlasového
rozhrania) pripojenim slichadiel.

V pripade terminalu s vyluéne dotykovou obrazovkou, najma pre nevidiacich
pouzivatelov, by sa mal ¢ita¢ obrazovky aktivovat pomocou uréeného gesta — napriklad
podrzanim dvoch prstov na obrazovke po dobu 3 sekund.

Po aktivacii by mala obrazovka reagovat na gesta potiahnutia a tuknutia beznym
spbsobom, ktory je znamy z pristupnych dotykovych rozhrani smartfénov a pocitacoy,
aby sa minimalizovala potreba ucenia. V su€asnosti sa naprie€ viacerymi zariadeniami a
odvetviami vyprofiloval subor univerzalnych gest, ktoré poskytuju hlasovu spatnu vazbu
v dotykovych pouzivatelskych rozhraniach, vratane napriklad:

e potiahnutie doprava = precitat nasledujuci prvok
e potiahnutie dolava = precitat predchadzajuci prvok
e dvojité poklepanie = aktivovat naposledy precitany prvok

Smartfony a dalSie nové rieSenia

Ak ma klient vopred nastavené preferencie vo svojej banke, pri transakcii uskuto¢nenej
platobnou kartou méze byt suma transakcie oznamena klientovi prostrednictvom
bankovej aplikacie, sukromnej webovej stranky alebo inej podobnej a bezpenej metddy
na jeho telefone, kde moéze transakciu potvrdit alebo zamietnut.

Okrem toho, ak klient pouziva smartfén alebo inteligentné hodinky ako platobny néstroj
(napr. Apple Pay alebo Google Pay), suma na zaplatenie sa mdZe zobrazit na teleféne
alebo hodinkach klienta eSte pred potvrdenim transakcie.

Okrem rieSeni zalozenych na komunikacii so smartfénom, ktoré boli uvedené vyssie,
vznika viacero novych technolégii suvisiacich s platobnymi terminalmi a kartami, ktoré
maju potencial pristupnost eSte viac zlepsit. Patria sem napriklad:

e Platobna karta s integrovanym snimacom odtlackov prstov, ktord umoznuje
vynechat zadavanie PIN kédu na terminali.

e Platobna karta, ktora po vloZeni do terminalu dokaze cez Bluetooth komunikovat
sumu na zaplatenie s osobnym smartfonom alebo hodinkami pouzivatela.



Pre banky a obchodnikov sa dérazne odporucéa, aby tieto nové technolégie preskimali a
ak sa preukaze ich prinos, spristupnili ich svojim klientom a partnerom. Uvedené
priklady sluzia len ako ilustracia a nepredstavuju odporucanie konkrétnych rieseni,
kedze nebola uplne zanalyzovana ich pristupnost.

Zapojenie pouzivatelov so zrakovym postihnutim

Zapojenie pouzivatelov so zrakovym postihnutim, ktori zastupuju rézne typy zrakovych
obmedzeni, do vyvoja a pouzivatelského testovania platobnych terminalov sa vysoko
odporuca. Ich cenné postrehy a spatna vazba mézu poskytnut klicové usmernenia pri
tvorbe o najviac pouzivatelsky priatelského a pristupného procesu.

Aktivnym zapojenim os6b so zrakovym postihnutim poc€as celého vyvojového cyklu
moZu vyrobcovia platobnych terminalov ziskat hlbSie pochopenie vyziev, ktorym celia
ich cielovi pouzivatelia. Tento spolupracujuci pristup zarucuje, Ze vysledny produkt bude
spliiat rdznorodé potreby pouzivatelov so zrakovym postihnutim, &im vznikne
inkluzivnejSie a na pouZzivatela zamerané rieSenie.

Zaver

ZlepSenie pristupnosti platobnych terminalov pre klientov so zrakovym postihnutim je
kti¢ovym krokom k inkluzivnosti a rovnosti. Eurépsky akt o pristupnosti stanovuje
termin, do ktorého musia vyrobcovia platobnych terminéalov zabezpedit pristupné
rieSenia—do 28. juna 2025.

Dodrziavanim odporucani tykajucich sa hardvéru a pouzivatelského rozhrania,
uvedenych v tomto dokumente, mézu banky a obchodnici zabezpecit, aby mali klienti so
zrakovym postihnutim rovnaky pristup k platobnym sluzbam.

Spolo¢ne tak mdézZzeme vytvorit inkluzivne a bezbariérové prostredie pre platby, ktoré
podporuje samostatnost a pristupnost pre vSetkych.

O EBU

Europska unia nevidiacich (EBU) - ¢islo v Registri zastupcov zaujmovych skupin:
42378755934-87 — je mimovladna, neziskova eurépska organizacia zalozena v roku
1984. Patri medzi Sest regionalnych organizacii Svetovej unie nevidiacich (World Blind
Union) a zastupuje zaujmy nevidiacich a slabozrakych ludi v Eurépe.

V suc¢asnosti p6sobi v ramci siete 42 narodnych ¢lenov, medzi ktorymi su organizéacie z
26 ¢lenskych Statov Eurdpskej unie, kandidatskych krajin a dalSich Statov geografickej
Eurépy.



Kontakt EBU:

European Blind Union

6 rue Gager Gabillot - 75015 Paris

+33 188610660 | ebu@euroblind.org | www.euroblind.org/
Gary May, Information Officer

ebuinfocom@euroblind.org | +33 1 88 61 06 63

O UNSS

Unia nevidiacich a slabozrakych Slovenska (UNSS) je obg&ianske zdruZenie, ktorého
¢lenmi su ludia so zrakovym postihnutim, ich priaznivci, priatelia a rodi¢ia nevidiacich a
slabozrakych deti. Nasim poslanim je poskytovanie socidlnych sluzieb, obhajoba
zaujmov ludi so zrakovym postihnutim zamerana na vytvaranie rovnakych prilezitosti,
zabezpecenie rovnakého zaobchadzania a realizaciu pozitivnych opatreni na
prekonavanie a kompenzaciu désledkov zrakového postihnutia.

Kontakt UNSS

Unia nevidiacich a slabozrakych Slovenska
Sekulska 672/1, 841 04 Bratislava — Karlova Ves, Slovensko
+421 269 20 34 20 | unss@unss.sk | www.unss.sk

O pristupne s.r. o.

Spoloénost pristupne s. r. 0. je zaloZzen4 a vlastnena Uniou nevidiacich a slabozrakych
Slovenska. Jej poslanim je poskytovat odborné sluzby v oblasti digitalnej pristupnosti
pre osoby so zdravotnym postihnutim. Zameriava sa najma na audity pristupnosti
webovych sidiel, mobilnych aplikacii a elektronickych dokumentov, ako aj na odborné
konzultacie pre vyvojarov, editorov a dizajnérov v oblasti pristupnosti. Spolo¢nost
zaroven poskytuje sluzby v oblasti spristupriovania elektronickych dokumentov a
organizuje odborné Skolenia a seminare zamerané na digitalnu pristupnost.

Kontakt pristupne s. r. o.

pristupne s.r. o.

Park obrancov mieru 1, 04001 KoSice, Slovensko
+421 915962 377 | info@pristupne.sk | pristupne.sk
Peter Teplicky, Specialista na digitalnu pristupnost
teplicky@pristupne.sk | +421 915 962 377
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